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Etik Davranis Kurallarn ve Uygulama Prensipleri

Bu dokiiman, yazil izin alinmaksizin, hangi amag igin olursa olsun elektronik ortamda ya da baska bigimlerde kismen
veya tamamen ve herhangi bir dilde ¢ogaltilamaz, dagitilamaz ve Grup digi yayinlarda referans olarak kullanilamaz.
Dokiimanin kontrollii ve kontrolsiiz dagitimi Grup prosedirlerine gére gergeklestirilir.
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Efesan Grup, miusterilerinin memnuniyetini, kit dodal kaynaklarin etkin kullanilarak evrensel kalite ve
standartlarda rlin, hizmetler sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime katkida bulunmayl amaglar. Bu suretle
ulusal ve kiiresel capta, musterileri, hissedarlarn, calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve yetkili servisleri -kisaca
tim paydaslari- icin glivenilirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

e Mausterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

e En dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

e Amacimiz, surekli gelismek i¢in kaynak yaratmaktir,

e Glcumuizu aldigimiz tUlke ekonomisine gii¢ katmayi hedef aliriz,

e Ustiin is ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine uymak diisturumuzdur,

ilkelerini esas alan Efesan Grup Etik Davranis Kurallari ile Efesan Grubu calisanlarina ve Efesan Grubu adina

temsilen hareket edenlere gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri davraniglarinda yol
gosterici olunmasi amaclanmistir.

Tum Efesan Grup calisanlarindan, grubun kiiltiir bitlinligini sadlayacak tavir ve davranislar sergilemeleri
beklenmektedir. Buna ek olarak, tiim calisanlardan beklenen, sayginligini ve Efesan Grubun kurumsal yapisinin
guvenilirligini korumak ve gelistirmektir.

Gegici personel de dahil olmak lizere Efesan Grup biinyesinde istihdam edilen tiim calisanlar, Efesan Grup Etik
Davranis Kurallarina veya buna uygun olarak olusturulan Sirket Etik Davranis Kurallarina uymakla
yukimlidurler. Tim paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen tiim uygulama prensiplerine
uymalari beklenir.

Etik Davranis Kurallarinin tiim calisanlara bildirilmesi, calisanlarin bu kurallara gerekli énemi vermelerinin
saglanmasi ve Etik Davranig Kurallarina uyulmasi konusunda gerekli caba ve liderligin gosterilimesi Efesan
Grupta goérev yapan orta ve Ust dlizey ydneticilerin asli gdrev ve sorumluluklari arasindadir.

Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri dokiimaninin son versiyonunun calisan tarafindan okundugunu,
anlasildigini ve uygulama taahhtdiini belgelendirme sorumlulugu calisanin bir ist amirine aittir.

1 Efesan Grup Calisan Iliskileri

Efesan Grubu, siirdiirilebilir bliylimeyi sadlayacak katma dederi yaratan en basarili ve yetkin profesyonellerden
olusan, en cok tercih edilen ve herkesin parcasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum olmayi hedeflemektedir.

Efesan Grubu, calisanlarina deger verir ve calisan haklarina saygili davranir. “En 6nemli sermayemiz insan
kaynadimizdir” politikasi, Efesan Grubu’'nun kuruldugu giinden itibaren benimsedigi temel ilkelerden biridir.

Bu cercevede;

e se alma ve istihdamda tek 6lgii olarak ise uygunluk vasfini aramak, ayrimcilik yapmadan firsat esitligi
saglamak,

e Grubumuzu ileriye gétiurecek en nitelikli gencleri ve deneyimli profesyonelleri Toplulugumuza
kazandirmak,

e Calisanlarin yeteneklerinden, glictinden ve yaraticiligindan azami fayda saglamak,
e Calisanlarin egitiimesi, yonlendiriimesi ve gelistiriimesi icin imkan ve firsat esitligi saglamak,

e Adil ve rekabetci Ucret politikalari, etkin ve objektif performans degerlendirme sistem ve uygulamalari
ile basariy1 6dullendirmek,

e Yikselme ve ddillendirmede firsat esitligi saglayarak calisanlarin sirkete olan baglhhgini arttirmak,

R.03 -4/12- P047



Etik Davranis Kurallarn ve Uygulama Prensipleri

e Calisma barisinin surekliligini saglamak,
e Calisanlara temiz, saglikh ve guvenli calisma kosullari saglamak,

e sbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu seffaf ve karsilikli saygiy tesvik eden, calisma
ortamini yaratmak ve kalici kilmak,

e lsyerinde tacize higbir sekilde miisaade etmemek,
e Calisanlarin gorus ve onerilerini degerlendirmek, yanittamak ve motivasyon arttirici tedbirler almak,

e Calisanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, ¢aligsanin izni ve bilgisi olmadan tguncu
sahislarla paylasmamak,

e insan haklarina saygili olmak calisanlarla iliskiler acisindan temel prensipleri olusturur.

Efesan Grup Harici Iliskileri

Efesan Grubu’'nun paydaslari ile iligkilerini yénlendiren temel prensipler asadida siralanmistir:

2.1. Paydaslarla Iletisim
o “Efesan” markasini toplum nezdinde temsil etmek ve itibarini arttirmak,

e Paydaglarla iletisim kanallarini acik tutarak elestiri ve onerilerinden istifade etmek, olumlu iligkilerin
devamini saglamak,

e Kamuoyu ile géris paylasiminda kisisel goris bildiriminden kaginmak.

e Tedarikgiler ile is iligkilerinde karsilikh deger yaratmak,

o Tedarikgiler ve mateahhitler ile iletisimi, agik, dogrudan ve dogru bir sekilde yuritmek.
e Tedarik¢i ve miteahhit segiminde objektif kriterler ile karar vermek,

e Tedarik¢i ve miteahhit denetimlerinde ve ziyaretlerinde tedarikci tarafindan talep edilen makul gizlilik
ve is guvenligi kurallarina uymak.

2.2. Hissedar Iliskileri

e Hissedarlarinin yasalarla belirlenmis hak ve gikarlarini korumak,

e Hissedarlarinin sagladigi kaynaklarin karsiligi olarak deger yaratiimasi icin azami gayreti gostermek,
olusan kari hissedarlara dagitmak ya da yatirima ydnlendirmek,

e Sirketlerin, Efesan Grubu’nun kurulusundan itibaren siiregelen giiven ve diiristliik ilkeleri cercevesinde
yonetilmesini saglamak, sirdirilebilir blylime ve karliigi hedef alarak, sirketlerimizin kaynaklarini,
varliklarini ve galisma zamanini verimlilik bilinciyle ydnetmek.

2.3. Devlet iliskileri

e Faaliyet gosterilen ve yeni girilecek Ulkelerdeki ilgili tim yasa, kural ve diizenlemelere uymak.

e Tum isletme faaliyetlerini ve muhasebe sistemini yasalara gére tam ve uygun bir bicimde y6netmek,
kayit altina almak ve raporlamak.

2.4. Sosyal Sorumluluk

e Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak galigmalari desteklemek,

e Toplumu ilgilendiren konulara duyarliik géstermek ve toplumun olumlu ydnde gelisimi igin destek
vermek,
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2.5. Miisteri Iliskileri

o Musteriler icin deger yaratmak, talep ve gereksinimlerini en Ust dlizeyde kargilamak,

o Kaliteli Griin ve hizmetler saglamak ve istikrarli politikalar izlemek,

e Mausteriler ile iligkilerde uzun vadeli bir giiven ortami olusturmak,

e Satis ve satis sonrasi surecgte miusteri memnuniyetini arttirarak birinci tercih olmayi hedeflemek,

e Mausterilere yaniltici ve eksik bilgi vermemek,

2.6. Rakip ve Rekabet Iliskileri

e Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan anlagmalar ve uyumlu davraniglari hangi sekilde olursa olsun yapmamak.

e Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda oldugu durumlarda, bu
hakim durumunu kétlye kullanmamak

e Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kogullarini birlikte belirlemeye yonelik gérisme ve bilgi aligverisi
yapmamak. Sirket'i temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri vb. toplantilar ile
diger 6zel veya mesleki toplanti ve gériismelerde yukarida belirtilen durumlara yol agabilecek veya bu
sekilde nitelenebilecek her trli gérisme ve islemlerden kaginmak.

e s ortaklari, adil rekabeti korumak igin ilgili ulusal ve uluslararasi yasalara uyacaktir. Bu ézellikle haksiz
rekabet ve antitrost yasalari ile ilgili hilkiimleri icermektedir.

2.7. Kiiresel Sorumluluk

2.7.1. Cevrenin Korunmasi
e Efesan Grubun gevre politikalarini gelistirmek ve etkin uygulanmasini saglamak.

e Turkiye ve Dunya icin, ¢cevre koruma bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak.

2.7.2. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ile belirlenmis ilkelere uygun olarak Ulkemiz ve diinyamiz
yararina hareket etmek, calisanlarimiz, tedarikgcilerimiz ile kurumsal vatandaslik 6rnegi géstermek.

3 Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranis Kurallan

“Efesan” adinin profesyonellik, dirtstlik ve glivenle anilmasinin devami ve daha ileri noktaya taginmasi, tiim
Efesan Grubun calisanlarinin birincil sorumlulugudur. Bu cercevede, Efesan Grubu calisanlarindan beklenenler
asadida siralanmistir:

e Yasalara daima uymak,
e Temel ahlaki ve insani dederler gergevesinde gorevlerini yerine getirmek,
e Tim iliskilerinde karsilikli yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayisli davranmak,

e Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang saglamamak, rigvet
almamak ve vermemek,

e Siirdirilen gorevlerde, ilgili is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen tim uygulama prensiplerine
uygun olarak hareket etmek,

e Ackca yetkilendirilmedikge sirketi taahhit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya da yazigmada
bulunmamak,

e Dider calisanlari rahatsiz edecek ve/veya zarara ugratacak davranislarda bulunmamak, is ahengini
bozmamak,
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Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak (izere, tim maddi ve gayri maddi varliklarina sahsi mali
gibi 6zen gostermek, bunlari olasi kayip, zarar, yanlis kullanim, suiistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi
korumak,

Sahsi cikar ve/veya siyasi aktivite ve cikar icin mesai zamanini ve sirket kaynaklarini dogrudan ve
dolayh olarak kullanmamak,

Surekli gelisimi, katiimciligi, saydamlidi, tarafsiziigi, dirtstligli, hesap verebilirligi, beyana giiveni,
Efesan Grup yararini gézetmeyi esas almak,

Galisma hayatindan giinlik yasami kolaylastirmak, ihtiyaglari en etkin, hizli ve verimli bicimde
karsilamak ve hizmet kalitesini yiikseltmek,

Efesan Grup mallarini, bina ve tasitlarini hizmet gerekleri disinda kullanmamak ve kullandirtmamak.

3.1. Varlik ve Bilgi Yonetimi

3.1.1.

3.1.2.

3.1.4.

Fikri Miilkiyet Haklan

Yeni gelistirilen Griin, slireg ve yaziimlarin fikri mulkiyet haklarini teminat altina alabilmek icin yasal
olarak islemlerin zamaninda baslatiimasini ve tamamlanmasini saglamak,

Dider firmalara ait patent, telif haklari, ticari sirlar, marka, bilgisayar programlari ya da diger fikri ve
sinai milkiyet haklarinin —bilerek- yetkisiz kullanimindan kaginmak.

Bilgi Yonetimi

Tim yasal kayitlarin saglikl bir sekilde tutulmasini saglamak,

Uciincii kisilerden gelen sirket icin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, tist yénetim onayi olmadan
cevaplamamak,

Sirketin agikladigi beyan ve sundudu raporlarin gergege uygun olmasi igin gerekli titizligi gostermek.

Giivenlik ve Kriz Yonetimi

Olasi terér, dogal afet ve art niyetli girisimlere karsi sirket calisanlarini, bilgi ve bilgi sistemlerini, fabrika
ve idari tesislerin korunmasi icin gerekli tedbirleri almak,

Teror, dogdal afet vb. olmasi durumunda olusturulacak acil kriz yonetimi ile ilgili gerekli kriz planlamasini
yapmak, bu yolla kriz aninda minimum kayipla isin siirekliligini saglamak,

Sirket varliklarinin calinmasini veya zarara ugramasini 6nlemek icin her tirli tedbiri almak.
Gizlilik
Efesan Gruba ait mali ve ticari sirlarin, Efesan Grubu’'na ait rekabet glcini zayiflatacak bilgilerin,

personel haklarinin ve bilgilerinin, is ortaklariyla olan anlasmalarin “gizlilik” cercevesi icinde oldugu
bilinci ile hareket etmek, bunlarin korunmasini ve gizliligini saglamak,

Is geregi 6grenilen bilgileri ve haiz olduklari belgeleri, her ne amacla olursa olsun kurum ici ve disindaki
yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak, spekiilatif amach (dogrudan veya dolayl olarak) kullanmamak,

Calistiklar sirketler ve bunlarin misterileri ve is yaptigi diger kisi ve sirketler ile ilgili kamuya acik
olmayan bilgileri higbir sekilde 6ngériilen amag disinda kullanmamak, gerekli izinleri almadan tglncu
kisiler ile paylagmamak.

Tedarikgilerimiz, Efesan Grup tarafindan kendilerine verilen gizli bilgileri koruyacaktir. Gizli bilgiler
sadece Efesan Grup tarafindan izin verilen sekilde kullanilabilir ve agiklanabilir. Gizli bilgi, genel olarak
bilinmeyen Efesan Grubun miusterileri ve is ortaklariyla ilgili her turlG ticari bilgi anlamina gelir.

Tedarikgilerimiz, Efesan Grup’un patentleri, markalari, telif haklarn, tasarimlan, ticari sirlari, modelleri
ve teknik bilgileri gibi fikri milkiyetlerini koruyacaktir.
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3.2. Cikar Catismasindan kacinmak

Cikar catismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkileyebilecek ve
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tarlG
menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini ifade eder. Tedarikgilerimiz,
kendilerinin ve calisanlarinin, Efesan Grup ile olan is iligkileriyle ilgili olarak ¢ikar catismalarindan ve diger
gereksiz hususlardan uzak hareket etmelerini ve karar vermelerini saglar.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Kendi veya Yakinlar Lehine islem Yapmama

Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya Uglinci kisiler lehine haksiz menfaat
saglamamak,

Yapilacak kigisel yatirimlarda, mevcut ¢alisilan kurumla ¢ikar ¢atismasi durumuna diismemeye 6zen
gOstermek

Yapilacak kisisel yatirimlarin veya herhangi bir is faaliyeti disindaki ugraslarin halihazirda devam eden
Efesan Grubu’ndaki gorevini yapmasina zaman ve dikkat verme acgisindan engel olmamasina 6zen
gOstermek ve ana goérevlere odaklanmayi énleyen bu gibi durumlarin gergeklesmesinden kaginmak.

Calisan ile musteri veya tedarik¢i konumundaki sirkette ayni is ile ilgili birinci derecede karar verme
mevkiinde bulunan kigilerin birinci derece akraba olmasi durumunda Ust amirine bilgi vermek.

Calisanlar, var ise bagka bir sirkette hisse sahibi olmalari veya yatirimlarina istirak etmeleri durumunu
ise ilk girigleri sirasinda bildirmek durumundadir. Bu konu adaylarla yapilacak is gérismelerinde
ozellikle sorgulanir. Calisanlar bu durumlarinda olabilecek degisiklikleri ve benzeri ¢ikar gatismasi
olarak algilanabilecek konulari bir st seviye amirine bildirir ve bilgilendirme en az iki Ust seviye amire
kadar iletilir.

Ticari iliski icinde bulunulan bir bagka sirkette yakinlarinin hisse veya maddi menfaat sahibi olmasinin
dgrenilmesi durumunda Ust amirine bilgi vermek
Temsil ve Organizasyon Davetlerine Katilim

is iliskisi igerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tagiyan kisi veya kurumlarin gerceklestirdigi
genel katilima acik; konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb. disindaki, karar almada
etkileyici olan veya Oyle algilanabilecek sportif faaliyetler, yurt igi / disi geziler, vb. davetlere katilm
Grup sirketleri icin Genel Mudur, Grup igin ilgili Baskan / CEO / Direktér onayina tabidir.

Hediye Almak ve Vermek

Efesan Grubu ile ig iliskisi kurmak ya da surdirmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve kuruluglarla olan iligkilerin
ylritllmesi esnasinda, potansiyel menfaat catismalarinin engellenmesine iliskin ilkeler asadida belirtildigi

gibidir:

Ticari gelenek, orf ve adetlere uygun sekilde verilen, degeri 50 Euro’yu asmayan ve bir usulsiizligiin
varlidi izlenimi yaratmayan ya da hatira / promosyon niteligindeki malzemeler disinda, bir usulstizligin
varligi izlenimi yaratan, bagimhlik iliskisine neden olabilecek ya da dyle algilanabilecek herhangi bir
hediyeyi kabul ve teklif etmemek. Bu tarz promosyon ve hediyeleri nazikge iade etmek.

Birlikte calisilan firma ve kisilere, degeri 100 Euro’yu asan ve bir usulstzligun varlidi izlenimini
yaratmayan nitelikteki hediye, promosyon ve kolayliklar disinda hicbir hediye be promosyon
vermemek.

Tedarikgilerden, musterilerden, Grup gsirketlerinden veya (glnci kisilerden uygunsuz olarak
algilanabilecek, hicbir indirim ya da menfaat talep etmemek, lglnci kisilere teklif etmemek, teklif
edildiginde kabul etmemek.

Efesan grup ile is yapan veya ihtimali bulunan hicbir kisi veya kurulustan tatil, egitim, spor ve eglence
amacl aktiviteler igin destek talep veya kabul etmemek.
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3.2.4. isten Aynilanlarin Grup ile is Yapmasi

Gruptaki gorevinden ayrildiktan sonra kendisi bizzat sirket kurarak ya da bir sirkete ortak olarak Grup
Sirketlerine saticilik, yuklenicilik, danismanlik, komisyonculuk, temsilcilik, bayilik veya benzeri sekillerle is
yapmak, olumsuz algilamalar olusturabilecek dikkat edilmesi gereken ¢ok énemli bir husustur.

Bdyle bir slrecin 6ncesi ya da sonrasinda Grup menfaatleri gergcevesinde hareket edilmesi, ahlaki ve etik
kurallara riayet edilmesi, stire¢ 6ncesi ve sonrasinda ¢ikar ¢catismalarina izin veriilmemesi gereklidir.

Bu durumdaki bir tedarikgi icin ilgili ydneticinin, tedarikginin daha dnce ¢alismis oldugu Grup Sirketi ile temasa
gecerek uygunsuz bir durum olmadigina dair rapor hazirlayarak bir st amirini bilgilendirmesi gereklidir.

Uygunsuz bir durum s6z konusu ise ilgili sahisla ticari iligki kurulmamalidir.

Ceo/Direktér/Genel Midur-onayi gerektiren istisnai haller disinda olumsuz algilamalari 6nlemek Gzere bu tur
ticari iliskilere ¢alisanin Grup’tan ayrilmasinin tstiinden 2 yil gegmeden onay vermemek gereklidir.

3.2.5. icerden Bilgi Ticareti (Insider Trading)

Calistiklan sirkete ve Gruba ait her tlrlii gizli bilgiyi kullanarak herhangi bir ticari menfaat elde etmeye
calismanin (insider trading) yasal bir suc oldugunu bilmek ve kesinlikle tesebbiis etmemek.

3.3. Is Saghgi Giivenligi ve Cevre Kurallarina Uymak

e Yasalarda, Efesan Grup talimat ve prosediirlerinde ve Is Giivenligi ve Cevre kitapciginda belirtilen
kurallara uymak,

e Dogal kaynaklari korumak, en verimli sekilde kullanmak, atiklari kaynaginda azaltmak, geri kazanima
destek vermek,

e Cevreyi korumak ve yonetim sisteminin strekliligini saglamak,

e lIsyeri ve/veya galisanlar bakimindan tehlike arz eden veya yasa disi nitelikteki hi¢ bir esya ya da
maddeyi isyerinde bulundurmamak,

e Igyerinde uyusturucu, bagimlilik yapici, akli veya fiziksel melekeleri kisitlayici ya da ortadan kaldirici
maddeleri bulundurmayacak, bu tir maddelerin etkisi altindayken is yerinde ve is kapsaminda ¢alisma
yapmayacaklardir.

e Tedarikgiler, isyerlerinde yasal hukumler uyarinca is guvenligi ve sagliginin korunmasini
saglayacaktir. Is ortaklari, is guvenligi ve saghginin korunmasi igin talimat ve prosedurler olusturmali,
kazalari ve isle ilgili hastaliklari dnlemek icin bunlari sirekli iyilestirmeye tabi tutmalidir.

4 Isverenin Taahhiitleri

4.1.1. GCocuk Isci Calistirmama

Grubumuz, ¢ocuk isci kullanimina karsi ¢ikar, bunlarla ilgili ilgili kanun ve yénetmeliklere uyar ve Asgari Yas
Sozlesmesi (ILO Sézlesmesi 138) ile tutarli sekilde hareket eder. Resmi makamlar tarafindan onaylanan
egitim ve ¢iraklik programlari haricinde, 18 yasindan kigukler ¢alistiriimazlar. Tedarikgilerimizin de gocuk isci
calistirmasi kesinlikle yasaktir.

4.1.2. Zorla Calistirmama

Grubumuz, zorla ¢alistirma, sémuirl ya da koleligin herhangi bir tiriine karsi getirilmis yasaklamalara riayet
eder. Fiziksel ve ruhsal eziyete dayal disiplin 6nlemlerine izin verilmez. Tedarikgilerimiz de bu kurala uymak
zorundadir.

4.1.3. Taciz Etmemek ve Ayrimcilik Yapmamak

Efesan Grubu, ¢alisanlar icin esit bir firsat saglar. Calisma ortaminin resmi dili Turkge’ dir.
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Grubumuz ¢alisan ve ortaklarinin gesitliligi sirketin en buyuk kaynaklarindan biridir ve Efesan Grubu, ayrim ve
tacizden bagimsiz bir is ortami saglamayi taahhit eder.

Grubumuz, tim ydnlerden esit firsatlar sunmaya siki siki bagh kalir ve renk, din, cinsiyet, kéken, yas, engellilik,
siyasi gorus, medeni hal, cinsel tercih veya aile sorumluluklarina dayali sebeplerle sinirli olmayip bunlari dahil
eden herhangi bir ayrim, taciz ya da yildirmayi kabul etmez.

Grubumuzda tim is ortaklarinin, ¢alisanlarinin, mudurlerinin, vekil ve temsilcilerinin itibarini destekler ve
(jestler, s6zli veya fiziksel temas dahil) herhangi bir cinsel, zorlayici, tehdit edici ya da somirici davranigi
kabul etmez.

Bu konularin olasi ihlali hakkinda bilgisi olan her ¢alisan ya da is ortagi durumu derhal Efesan insan Kaynaklari
Direktorliglne bildirmelidir. Efesan Grup, risvet ve ayrimcilik dahil her tirll yolsuzlukla miicadele eder.

Tedarikgilerimiz, yurarlikteki hak ve kanunlara uygun olarak her turli ayrimciliga karsi gikacaktir. Bu, 6zellikle
cinsiyet, irk, engellilik, etnik veya kultirel kdken, din veya inang, yas, cinsel yonelim veya diger kisisel
Ozelliklere dayali calisanlara yonelik ayrimcilik igin gecerlidir.

4.1.4. Odemeler ve Haklarin Korunmasi

Efesan Grup calisanlarinin 6demeleri ve 6zlik haklari tam ve dogru bicimde yiritilmektedir. Efesan Grup,
calisanlarina ilgili yasalara uygun Ucretlerini ve haklarini zamaninda vermektedir.

Tedarikgiler, asgari Ucret, fazla mesai ve diger Ucretlendirme unsurlari dahil Gcret ve calisma sirelerini
dizenleyen tim yasalara uymali ve galisanlarinin yasal olarak veya s6zlesmeye hak kazandiklari sosyal
haklari tam olarak almasini saglamalidir.

4.1.5. Diizenli istihdamin Saglanmasi ve Galisma Saatlerine Uyulmasi

Grubumuzda, is yogunluguna uygun sayida galisanin istihdamina 6zen goésterilir, mesai saatlerinin disina
¢ikilmamasi ve dizenli izin kullanimi kontrol edilir. Dogru ise dogru personelin yerlestiriimesine azami 6zen
gOsterilir.

Tedarikgiler ¢alisanlarindan, vyasalarin izin verdigi azami saatlerden daha fazla c¢alismalarini
istemeyeceklerdir.

4.1.6. ifade ve Birlesme Hakki Verilmesi

Grubumuz, calisanlarinin misilleme, gézdag! veya taciz korkusu olmadan bir sendikaya katilma, sendika
kurma veya sendikaya katiimama hakkina saygi duyulur ve 6rgitlenme 6zgurligu ve toplu s6zlesme hakki ile
ilgili gecerli bitlin yerel ve ulusal yasalara uygun hareket edilmektedir. Diglince ve ifade 6zgurliginin eksiksiz
bir bicimde saglanmasi ve korunmasina destek verir. Calisanlarin menfaatlerine saygi gosterilir.

Tedarikgiler, calisanlarinin yarurlikteki yasalarda 0Ongoéruldugu sekilde orgutlenme haklarina saygi
gOstermelidir.

4.1.7. Is Saghdgi ve Giivenligi

Grubumuz, isyerinde ve isbasinda, is saghgi ve is giivenligini tam anlamiyla saglamayi hedeflemistir. Calisanlar
bu amagla konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli 6nlemleri alirlar.

Efesan Grup, tiim calisanlarina giivenli ve saglikl, temiz ve giincel is glivenligi standartlarini yerine getiren
veya otesine gegen galisma ortami temin etmektedir.

4.1.8. Cevrenin Korunmasi

e Efesan Grubu “Cevre Yoénetim Sistemi” ve ISO 14001:2015 Standardina uyumlu halde calismakta,
cevre kirliligi yaratacak is ve iglemlerden kaginmakta, Ulusal ve uluslararasi kaynaklarin en elverigli
sekilde kullaniimasini gézetmekte, gevreci ¢galisma usulleri ve hedeflerinin devamli olarak gelistiriimesi
icin caba gostermektedir.

o Efesan Grubu, cevresel tehditlere karsi onleyici yaklagsimlari destekler, daha etkin bir cevre
sorumlulugunun yayginlastiriimasi ve gevre dostu teknolojilerin gelistiriimesi icin girislerde bulunur.
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o Efesan Grup, dogal kaynaklari korumayi, en verimli sekilde kullanmayi, olasi gevresel etkileri kontrol
altinda tutmayi, atiklari kaynaginda azaltmayi ve geri kazanmayi hedefler.

e Tedarikgilerimiz, ginimuz ve gelecek nesiller icin ¢evreyi koruma hedefine bagl kalirlar. Cevreyi
korumak icin gecerli yasalara uymalidirlar. Tedarikgiler, dogal kaynaklari 6zenli kullanmal ve
calisanlarinin gevre bilinciyle hareket etmesini zorunlu tutmalidir. Urlinlerini yeniden kullanma, geri
doénlsum ve guvenli imha icin mamkin oldugunca uygun hale getirmek i¢in ¢alisacaklardir.

4.1.9. Siyasi Faaliyet Yasagi

Grup sirketleri siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara badis yapmaz. Bu konularda isyerlerinin sinirlari
icerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksath faaliyetlere izin verilmez. Sirket kaynaklar (arag, bilgisayar,
e-posta gibi) siyasi amacli faaliyetlere tahsis edilemez.

5 Etik Davranis Kurallari Uygulama Prensipleri

5.1. Ihlallerin Bildirim Yiikiimliiliigii

Calisanlar, Efesan Grubu veya Sirket Etik Davranis Kurallarinin ya da sirketin tabi oldugu yasa ve mevzuatin
ihlal edildigini 6grenir veya sliphelenirlerse bunu lst amirine (ilk yoneticisine) ya da duruma gére GM'ye
ve/veya badli bulundugu CEO/Direktore iletmekle ylkimltddrler.

Kisinin, isyerindeki huzuru ya da is iliskilerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde yaptigi bildirimin 3.sahislara
ifsa edilmesi kesinlikle 6nlenecektir.

Bildirim mekanizmasinin sirket menfaati dogrultusunda olmasi gézetilmelidir.

Bildirimde bulunanin, ihbar edilen hakkinda dedikodu yapmasi veya kariyerini olumsuz etkilemeye galismasi
gibi niyetlerden arinmis olmasi cok énemli bir husustur. Bu bakimdan ihbar ve sorusturma siirecinde gizlilik,
objektiflik ve etik kurallara uyum son derece kritik bir konudur. Hem bildirimde bulunan hem de konuyla ilgili
slreci yéneten kisilerin bu konuya azami 6nem ve dikkat gdstermesi zorunludur.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasith bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir.

5.2. Ihlallerin Bildirilecegi Kaynaklar

Efesan Grup calisanlari Efesan Grup’u etkileyebilecek Etik Davranis Kurallarinin veya Tedarikgi Etik Davranig
Kurallarinin olasi ihlallerini isimli veya isimsiz olarak etik@efesan.com.tr adresine bildirebileceklerdir.
(tedarikgiler ve onlarin galisanlari igin de gecerlidir). Bu adrese génderilen e-postalar Yénetim Kurulu Baskant,
Genel Midiir ve insan Kaynaklari Direktériine direkt olarak ulasacaktir. Ayrica (0262) 653 42 60-2425-2457
nolu numaralardan etik hattina ihlaller bildirilebilecektir.

ihlaller insan Kaynaklari yoneticleri tarafindan sirket avukatlari ile birlikte degerlendirilerek is Etigi Komitesine
raporlanacaktir. Is etigi komitesi ihlal tespitinden en ge¢ 1 gun icerisinde toplanarak konu ile ilgili karar
verecektir.

5.3. Is Etigi Komitesi

Efesan Grup Is etigi komitesi; CFO, insan Kaynaklari Direktori, ligili Genel Miidiir/isletme Mudiirii ve sirket
avukatlarindan olugsmaktadir. Komitenin aldigi karalarin sonuglarini ve kayitlarini Insan Kaynaklari takip ve
muhafaza eder.

5.4. Disiplin Uygulamasi

Etik Davranig Kural ihlalleri sonrasinda asagidaki disiplin cezalar uygulanir:
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Eder bilerek yapildigi tespit edilen bir suiistimal s6z konusu ise isten cikarma (is kanununun ilgili
maddeleri uyarinca) ve gerekli gorilirse kanuni islem baslatma. Bilerek haksiz menfaat saglayan
kisinin, gecmiste yaptigi faydal isler alinan karar izerinde kismen veya tamamen bir af sebebi
olusturamaz.

Suiistimal yoksa ya da dikkatsizlik veya bilgisizlikten dogan ihmal s6z konusu ise olayin etkisine uygun
sozli veya yazili uyari
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